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cégnévORBAN SZERSZAM KFT.

székhely: 4220 Hajdubdszérmeény , #fieBandor utca 33.

levelezési cim:

fellgyeleti hatésag megjeldlése: Magyar Nemzeti iBédbzponti levélcim: 1850 Budapest,
Kozponti telefon: (36-1) 428-2600, kozponti fax: 6{B) 429-8000, E-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hHu

Tarsasagunk a Magyar Nemzeti Bank éaltal a koZketit vezetett nyilvantartdsban szerepel. A
nyilvantartast elledrizni lehet a fenti elérhéségeken, illetve awvww.mnb.hu honlapon
keresztul.

Tarsasagunk fuggkozvetitként a Magyar Cetelem Zrt. megbizasabdl jar ela énegbizd
érdekeit képviseli.

Tarsasagunk a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnaltott ingatlanra vonatkozd pénzigyi
lizinghez kapcsol6do - a hitel és pénzkolcson, mala pénzigyi lizing nydjtasatoél, tovabba a
pénzlgyi szolgaltatds kozvetit@dételkilonulb - személyre szabott ajanlasok adasa
(hiteltanacsadas) szolgaltatast nem nyujt

Tarsasagunk pénzigyi szolgaltatds kozvetitéséérvekidbi dijat kizardlag a megbizo6tdl
fogadhat el. Tarsasagunk a Magyar Cetelem Zrt.(mgnintézménydl kbzvetiti dijat kap.

A Magyar Cetelem Zrt. biztositja, hogy az UgyférSasagunk magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdsara vonatkoz6 panaszat szoban (smseeg| telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas Altal atadott irat Gtjantapagon, telefaxon, elektronikus levélben)
kozoélhesse.

A Magyar Cetelem Zrt. a szbbeli panaszt valamenayi, Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennéhydiban a székhelyén minden munkanapon 8
oratol 16 oraig,a telefonon kozolt szébeli panaszt minden munkamage a hét egy
munkanapjan (hétj 8 dratdl 20 oraigelektronikus eléréssel - lzemzavar esetén medfeias
elérhebséget biztositva - az irasbeli panaszt folyamatdsgadja. A Magyar Cetelem Zrt. a
szbbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziks&gnsorvosolja. Ha az ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet a Magyar Cetelem Zrt.amagezrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardél jegydkonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanystemélyesen kozolt
szObeli panasz esetén az ugyfélnek atadja, telefknilt szobeli panasz esetén az ugyfélnek
megkuldi. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nemt$élges, Magyar Cetelem Zrt. a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyseanélyesen kdzolt szébeli panasz
esetén az ugyfélnek atadja, telefonon kozolt sidimehasz esetén az ugyfélnek megkildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkoz6 rendsikezzerint jar el. A Magyar Cetelem Zrt.
az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassabtlidllaspontjat a panasz kozlését kovaa
napon belul megkildi az ugyfélnek. A Pénzigyi Btkél Testllet hataskorébe és
illetékesseégébe tartozik a szolgaltatas igényb#®réteronatkozé - jogviszony létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy birosagi &jam kivili rendezése. E célbdl a Pénzigyi
Békéltet Testilet egyezség létrehozasat kisérli meg, erarekménytelensége esetén az
Ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyiszegyors, hatékony és koltségkiél
érvényesitésének biztositdsa érdekében

Tarsasagunk az ugyfél szadmara az alabbi mas — gyingidolgaltatds kozvetitésének nem
mindsils — szolgaltatasa ellenértékeként szamit fel dijagrmék kiszallitas dija.



